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if,\‘f‘TPM-TUR, SA adopta como referéncia os principios e requisitos da norma ISO
0012015 na estrutu racao do seu Sistema de Gestao da Qualidade, assumindo o compro-

misso de fornecer servicos de transporte seguros, confidveis e de alta qualidade. Com
foco na melhoria continua e na satisfacdao plena dos nossos clientes e demais partes

,\:Iilnteressadas, a hossa politica da qualidade esta baseada nos seguintes principios:
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_.'-l." 1. Foco no Cliente
lCompreender e antecipar as necessidades e expectativas dos nossos clientes, assegu-

AL

\lrando servicos pontuais, confortaveis, personalizados e adaptados as exigéncias de
\lcada parceiro.

!
':#"ﬁ'Monitorar constantemente o nivel de satisfagcdo dos clientes, através de mecanismos

ide feedback e avaliacdes regulares, promovendo acg¢des correctivas e preventivas
I\ P
/lsempre que necessario.

i) 2. Exceléncia Operacional e Melhoria Continua
/Promover a melhoria continua dos nossos processos, servicos e Sistema de Gestao da

/ |/Qualidade (SGQ), baseando-nos em indicadores de desempenho claros e mensuraveis.
(]

_,/ " Estabelecer parcerias estratégicas com fornecedores e prestadores de servigos para

,/ /garantir que os produtos e servigos adquiridos estejam em conformidade com os

“-/If'IOSSOS padrdes de qualidade.
1) 3. Inovacgao e Sustentabilidade

#investir na modernizagcdo continua da frota, priorizando veiculos techologicamente
;;r-'ayah(;ados, ambientalmente sustentaveis, seguros e eficientes.

1ll-7" 4. Desenvolvimento e Capacitagédo
;jr:',rP'romover a formacao continua e desenvolvimento profissional dos colaboradores,
X 77Jgarantindo que possuam as competéncias necessdrias para desempenhar as suas
/ “7/funcdes com exceléncia.

"","Lf_lncentivar a cultura da qualidade em todos os niveis da organiza¢ao, promovendo a
M+ F/participagéo activa dos colaboradores na identificacao de oportunidades de melhoria.
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Yl 5. Cumprimento de Requisitos Legais e Normativos

- MAssegurar o cumprimento rigoroso dos requisitos legais, regulamentares e normativos
| //laplicaveis as actividades da empresa.
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/ Esta politica foi aprovada pelo Director Executivo da TPM-TUR, SA.
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